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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНТЕРНЕТ-САЙТА
г.  Астрахань 01.07.2022 г.
1. Определение используемых понятий
1.1 В настоящей Политике конфиденциальности (далее - «Политика») нижеприведенные термины имеют следующие значения:

1.2. «Компания» - Индивидуальный предприниматель Искалиев Евгений Аойнонович, дата регистрации: 28.09.2021г., ИНН 641304383831, ОГРНИП 319645100051680.
Компания является оператором персональных данных, самостоятельно или совместно с другими лицами организует и осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цель обработки персональных данных, их состав и действия, совершаемые с персональными данными.

1.3. «Клиент» – дееспособное физическое лицо, являющееся пользователем сети Интернет и присоединившееся к настоящей Политике для использования мобильного приложения и/или веб-сайта.
1.4. «Приложение» – мобильное приложение «Ролик», являющиеся программными сервисами, разработанными и принадлежащими Компании и доступными для скачивания из App Store и Google Play.
1.5. «Сайт» – веб-сайт www.roliksushi.ru, принадлежащий Компании.
1.6. «Персональные данные» – персональные данные, которые могут обрабатываться Компанией в рамках взаимодействия Клиента с Ресурсом: имя, фамилия (в том числе псевдоним); дата рождения; адрес доставки заказа; номер телефона; адрес электронной почты; сведения о банковской карте (номер, CVV, фамилия имя на латинице, год и месяц окончания действия карты); информация о географическом местоположении (если Клиентом было дано согласие владельцам операционных система (Apple, Android) на отслеживание местоположения своего мобильного устройства); IP-адрес; данные cookie; информация о браузере Клиента; сведения, передаваемые посредством программного
обеспечения устройства, используемого Клиентом для доступа к Ресурсам; количество накопленных баллов в рамках программы лояльности; стоимость и история заказов; данные о Клиенте, собираемые и обрабатываемые с помощью сервисов интернет-

статистики (Яндекс Метрика, Гугл Аналитика и др.), а также иные данные, которые Клиент может указать/предоставить в соответствующих полях.

1.7. «Товар» - пищевая продукция и напитки (за исключением алкогольных), приготовление которых для Пользователей осуществляет Исполнитель в результате оформления Пользователем Заказа на Сайте и/или Приложении Компании. При
упоминании в настоящем соглашении или иных документах Товара, имеется в виду как один Товар, так и несколько Товаров, если иное не следует из соглашения или соответствующего документа.

1.9. «Исполнитель» – Индивидуальный предприниматель и/или юридическое лицо,
осуществляющие деятельность предприятия общественного питания в Кафе. В рамках Соглашения под Исполнителями понимаются лица, объединенные в рамках сети под товарными знаками «Ролик», правообладателем которого является Компания Исполнители являются операторами персональных данных, самостоятельно

осуществляющими обработку персональных данных в части, касающейся оказания услуги общественного питания, в том числе осуществления доставки (передачи) заказа Клиенту.
1.10. «ПО» – программное обеспечение, используемое с целью обработки заказов, представляющее из себя набор программных интерфейсов, разработанных и принадлежащих Компании.
1.11. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Исполнитель и Компания могут получить о посетителях Сайта и/или Приложения, далее вместе именуемых «Ресурсы».
Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Клиента с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации;.

2. Общие положения
2.1. Политика составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных), Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и иных применимых нормативно- правовых актов РФ и определяет порядок обработки персональных данных и меры по
обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Компанией и/или Исполнителем.
2.2. Клиент обязан полностью ознакомиться с настоящей Политикой до момента использования Ресурсов.

2.3. В случае несогласия с положениями Политики Клиент должен воздержаться от дальнейшего использования Ресурсов.

2.4. Клиент обязан предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования Ресурсами
2.4. Компания оставляет за собой право без какого-либо специального уведомления вносить изменения в Политику, в связи с чем Клиент обязуется самостоятельно контролировать наличие таких изменений. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Продолжая пользование Ресурсом после внесения в него изменений, Клиент признается ознакомившимся с указанными изменениями и принявшим их.
3. Условия обработки персональных данных
3.1. Компания не проверяет достоверность данных, предоставляемых Клиентом, однако исходит из того, что Клиент предоставляет достоверную и достаточную информацию, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии.

3.2. Под обработкой персональных данных в настоящей Политике понимается: сбор Персональных данных, их систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение и иные действия с Персональными данными, не противоречащие законодательству РФ.

3.2.1. Исполнители осуществляют частичную обработку персональных данных, достаточных для оказания услуги общественного питания, в том числе осуществления доставки (передачи) заказа Клиенту.
3.3. Порядок обработки Персональных данных:
Осуществляя дистанционный заказ, Клиент, с помощью Ресурсов, передает свои Персональные данные Компании, которая в свою очередь, с использованием ПО и с целью оказания услуги общественного питания, передает часть полученных от Клиента Персональных данных (адрес доставки, номер телефона, фамилия, имя или псевдоним), необходимых для осуществления заказа, конкретному Исполнителю, в зависимости от местонахождения Клиента или по его выбору.

3.4. Целью обработки Персональных данных Клиентов является:
Для Компании:
регистрация, обработка, оформление и оплата заказа; информирование о статусе заказа;

оказание услуги общественного питания, в том числе осуществление доставки (передачи) заказа Клиенту;

ведение учета Клиентов;
анализа эффективности и улучшение работы Ресурсов; проведение промоутер ких мероприятий;

информирование о рекламной информации, а именно: об акциях, скидках, специальных предложениях, мероприятиях, новинках и новостях в социальных сетях и мессенджерах принадлежащих Клиенту (при условии наличия согласия Клиента, полученного Компанией в порядке, указанном в п. 3.4.).
Для Исполнителей:
оказание услуги общественного питания, в том числе осуществление доставки (передачи) заказа Клиенту.

3.5. Клиент подтверждает, что, заполняя предлагаемые на Ресурсах формы, содержащие персональные данные Клиента, означает полное согласие Клиента со всеми положениями настоящей Политики.

3.6. Клиент вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку Персональных данных и/или на получение рекламной информации путем направления Компании письменного заявления в произвольной форме на адрес электронной почты rolik164@mail.ru, с пометкой «отзыв согласия на обработку персональных данных».

3.7.1. В случае отзыва Клиентом согласия на обработку Персональных данных,
Компания обязуется в течение 30 (тридцати) дней полностью удалить персональные данные Клиента и не использовать их в дальнейшем.

3.8. Клиент уведомлен, что отзыв согласия на обработку Персональных данных может повлечь за собой некорректную работу Ресурсов, а также, что при невозможности использовать определенные данные Клиента Компания и/или Исполнитель не будет иметь возможность обеспечить исполнение Заказа Клиента.

3.9. Компания вправе передать Персональные данные Клиента третьим лицам в случаях:
передачи управления Ресурсами с целью их поддержки, продвижения, сопровождения и развития функциональности;

оказания услуг по исполнению заказа Клиента;
продажи или иной передачи бизнеса Компании (полностью или в части), при этом к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению положений Политики;
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 обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Клиентов, Компании или третьих лиц;
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 осуществления взаимодействия и исполнения обязанностей между Компанией и Исполнителями.
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 любому национальному и/или международному регулирующему органу, правоохранительным органам, центральным или местным исполнительным органам власти, другим официальным или государственным органам или судам, в отношении которых Компания обязана предоставлять информацию в соответствии с применимым законодательством по соответствующему запросу;
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 любому национальному и/или международному регулирующему органу, правоохранительным органам, центральным или местным исполнительным органам власти, другим официальным или государственным органам или судам, в отношении которых Компания обязана предоставлять информацию в соответствии с применимым законодательством по соответствующему запросу;
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 любому третьему лицу в целях обеспечения правовой защиты Компании или третьих лиц при нарушении Вами Пользовательского соглашения об условиях доставки,

настоящей Политики или условий, регулирующих использование отдельных Сервисов, либо в ситуации, когда существует угроза такого нарушения.

3.10. Клиент вправе изменить данные своего личного профиля на Ресурсах или потребовать его удаления, направив письмо по электронной почте на
адрес rolik164@mail.ru
4. Защита персональных данных Компанией
4.1. Компания и/или Исполнитель принимает необходимые организационные и технические меры для защиты Персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц.

4.2. Компания и/или Исполнитель устанавливает необходимые и достаточные меры правового и организационного характера для защиты Персональных данных Клиента.

4.3. Компания и/или Исполнитель хранит Персональные данные Клиентов, обеспечивая их конфиденциальность и защиту от неправомерного или случайного доступа к ней третьих лиц.
4.4. Компания и/или Исполнитель вправе произвести блокировку, исключение, удаление информации, размещенной без согласия Клиента, если такая информация не отвечает требованиям действующего законодательства Российской Федерации и положениям настоящей Политики.

4.5. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация Сайта не несет ответственности, если данная конфиденциальная информация:
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 А) Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения.

[image: image7.png]


 Б) Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией Сайта.
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 В) Была разглашена с согласия Пользователя

5. Разрешение споров
5.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем Сайта и Администрацией Сайта, обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора).
5.2. Получатель претензии письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.

5.3. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Территориальная подсудность определяется по месту нахождения Компании.

5.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Клинтом и Администрацией Сайта применяется действующее законодательство Российской Федерации.
6. ПРАВА СУБЪЕКТА
Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:

1) подтверждение факта обработки персональных данных оператором;

2) правовые основания и цели обработки персональных данных;

3) цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных;

4) наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании федерального закона;

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом;

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;

7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных настоящим Федеральным законом;

8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;

9.1) информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных статьей 18.1 Федерального закона;

10) иные сведения, предусмотренные настоящим Федеральным законом или другими федеральными законами.
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности.

6.2. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по адресу: www.roliksushi.ru
6.3. Настоящая Политика конфиденциальности является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения об условиях доставки, размещенного на странице по адресу: www.roliksushi.ru
